
Kenmerken
Studieduur: 2 dagen
Investering: € 1.095
Aantal locaties: 9

Resultaat
 Je geeft feedback op een respectvolle wijze
 Je past feedback toe als onderdeel van je dagelijks werk 
 Je behaalt doelen sneller en met meer plezier door je heldere 
manier van communiceren
 Je hebt inzicht in je eigen gedrag en in het gedrag van anderen
 Je formuleert feedback volgens effectieve communicatieregels
 Je ziet het krijgen van feedback als kans voor verbetering en groei
 Je bouwt aan constructieve relaties en samenwerkingen door 
middel van feedback 

Doelgroep
Iedereen die zijn of haar feedbackvaardigheden wil verbeteren en 
zijn of haar samenwerking met anderen wil versterken.

Duur, data en plaatsen
De training is van 9.30 tot 17.00 uur en omvat 2 bijeenkomsten. Tevens 
is deze training volledig online te volgen via de Virtual Classroom.

De training wordt verzorgd in Amsterdam, Arnhem, Breda, Eindhoven, 
Groningen, Online Virtual Classroom, Rotterdam, Utrecht en Zwolle.

Training: vr 14 jul – vr 28 jul 2023
Training: di 12 sep – di 26 sep 2023
Training: vr 24 nov – vr 8 dec 2023
Training: di 27 feb – di 12 mrt 2024
Training: vr 31 mei – vr 14 jun 2024

Studiewijze
Ons doel is je zo goed mogelijk voor te bereiden op de stap die je 
gaat maken in de praktijk, daarom kiezen wij voor de volgende, 
gedegen aanpak.

Intake | Voorafgaand aan de training vul je een schriftelijk 
intakeformulier in waarin je een aantal vragen beantwoordt gericht 
op jouw persoonlijke situatie. Deze vragen helpen je om jouw 
ontwikkeldoel helder te omschrijven.

Bijeenkomsten | De bijeenkomsten zijn gericht op interactie met 
de trainer en medecursisten. Met afwisselende werkvormen doe je 
kennis en inzichten op en oefen je met vaardigheden. Er is veel ruimte 
voor de inbreng van eigen praktijksituaties en -voorbeelden.

Blended learning | Bij ICM geloven we in blended leren, waarbij 
online leren het klassikaal leren versterkt. Doordat je vooraf kennis 
opdoet blijft er tijdens een klassikale bijeenkomst meer tijd over om te 
leren van elkaar.

Je omgeving betrekken | We laten niets aan het toeval over. Wij 
geloven in observeerbare gedragsverandering. Je ontwikkelt 
je zichtbaar en vraagt hierop gericht feedback in je directe 
werkomgeving. Je collega’s zien jouw werk verbeteren en je merkt 
zelf op dat je werk meer effect heeft. 

Praktijkvoorbeelden | Je neemt voor iedere bijeenkomst gerichte 
praktijkvoorbeelden mee naar de training. De trainer zal hierom 
vragen en ze betrekken bij wat jij wilt leren. Jouw praktijkvoorbeelden 
helpen anderen vaak ook weer vooruit. 

Persoonlijk actieplan | Aan het einde van de training schrijf je een 
persoonlijk actieplan. Daarmee zorg je ervoor dat je doorgaat met 
leren ook nadat het traject is afgerond.

Heb je de gehele training gevolgd, dan ontvang je het ICM-
certificaat.

Spreek je een collega liever niet aan op gedrag dat jou in de weg 
zit, omdat je denkt dat dit de samenwerking nadelig beïnvloedt? 
Wil jij groeien van feedback, maar merk je dat je het wegwuift of 
in de verdediging schiet? In deze training leer je feedback geven 
en ontvangen op manier die bij jou past, waardoor feedback een 
natuurlijk onderdeel wordt van je communicatie. Wanneer je de 
principes en technieken onder de knie hebt gaat er een wereld van 
mogelijkheden voor je open.

Feedback geven en ontvangen
2 Dagen

Ook in de Virtual Classroom beschikbaar

“ Wat een eye-opener! Twee super interessante trainingsdagen 
met allerlei goeie tips om toe te passen in je werk én in je privé. 
Ik denk met plezier terug aan de training.”
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Communicatievaardigheden

Programma
Dag 1: Start met jouw feedbackavontuur
• Bepaal je focus: persoonlijke doelen stellen en ontwikkelpunten

benoemen
• Uitbreiding gereedschapskist: technieken van feedback geven

en ontvangen
• Aan de slag: oefen en ervaar wat de verschillende manieren van

feedback geven en ontvangen jou opleveren
• Daag jezelf uit: stappenplan feedback geven en ontvangen in je

eigen omgeving 

Dag 2: Verdieping en uitdagende feedbackmomenten
• Sta sterker in je schoenen: inzicht in belemmerende overtuigingen
• Uitdagende momenten: oefen met jouw persoonlijke casuïstiek
• Feedback in het hier en nu: effectief feedback geven zonder

voorbereiding
• Duurzame verandering: concrete actiepunten formuleren voor

de komende tijd

Gerelateerde trainingen
• Effectief waarnemen & communiceren
• Effectief samenwerken
• Emotionele intelligentie

Investering
De investering bedraagt € 1.095.

Dit bedrag is excl. € 47,50 per dag voor het dagarrangement of € 17,50 per avond 
voor het avondarrangement. Voor online bijeenkomsten rekenen we geen 
arrangementskosten. Alle prijzen zijn onder voorbehoud, bekijk de website voor 
actuele informatie.
De totale investering is excl. btw. Vrijstelling van btw is mogelijk. Zie voor meer 
informatie www.icm.nl/btw.

Advies & inschrijving
Bekijk de meest actuele data en informatie op onze website: 
www.icm.nl/fbgo. 

Persoonlijk studieadvies 030 – 29 19 888 
Offerte aanvragen of inschrijven www.icm.nl/fbgo

Deze training biedt ICM ook In Company aan (www.icm.nl/
maatwerk).


