Al inzetten in jouw werk

Ontdek in deze praktische training hoe je Al in je professionele leven integreert en zo effectiever wordt in je werk.

Ben je benieuwd hoe Artificial Intelligence (Al)-tools, zoals
ChatGPT, je kunnen helpen effectiever, efficiénter en
doelgerichter te zijn in je werk? In deze training ga je aan de
slag met Al in je eigen praktijk. Je leert hoe je de juiste
opdrachten (prompts) formuleert om de gewenste resultaten
te krijgen en hoe je Al-tools inzet als je persoonlijke assistent
en co-creator. Daarnaast besteden we aandacht aan ethische
vraagstukken, privacy en veiligheid, zodat je op
verantwoorde wijze met deze technologie kunt omgaan. Zo
benut je de voordelen van Al in jouw werkomgeving,
stimuleer je je professionele ontwikkeling en til je je werk
naar een hoger niveau.

Kenmerken

Studieduur

Investering

Aantal locaties

Unieke voordelen af

v/ Oefenen met eigen casuistiek
v/ Je leert hoe je actueel blijft

v/ Trainer als je persoonlijke vraagbaak
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Resultaat @

Je begrijpt de impact van Al

Je benut passende Al-tools in je werk en past ze effectief
toe

Je maakt je eigen Al-stappenplan en past dit toe in je
werk

Je weet wat prompting is en zet dit effectief in

Je weet hoe je Al op een veilige, privacyvriendelijke en
ethische manier gebruikt

Je ervaart voordelen van het samenwerken met
generative Al

Je hebt ervaring opgedaan met de Al-vaardigheden voor
de toekomst
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Doelgroep @

Deze training is voor professionals die generative Al tools
willen inzetten in hun werk en hier nog weinig tot geen
ervaring mee hebben.

Let op: Licentie vereist voor deelname

Om actief mee te kunnen doen aan de training, is het
belangrijk dat je een eigen laptop meeneemt die beschikt
over een (betaalde) licentie voor een Al-tool, zoals ChatGPT
of Microsoft Copilot. Deze licentie kun je in de meeste
gevallen via je werkgever regelen.

Zorg dat je véér de eerste bijeenkomst beschikt over een
werkende, betaalde licentie voor een generatieve Al-tool,
zoals ChatGPT, Microsoft Copilot of Claude. Je kunt deze
licentie in de meeste gevallen via je werkgever regelen. Voor
deelname aan de training Al inzetten in je werk neem je een
eigen laptop mee.

Programma

Dag 1: Grip op GenAl-tools

® Geschikte toepassingen van generatieve Al voor jouw
eigen werktaken

® Personaliseren en inrichten van jouw Al-tool

® Werking, mogelijkheden en beperkingen van generatieve
Al

® Veilig, verantwoord en kritisch werken met Al

® Effectieve prompts formuleren, verbeteren en
hergebruiken

® Generatieve Al inzetten als assistent,
samenwerkingspartner en leercoach

Dag 2: Grip op jouw werk met GenAl

® Verschillende Al-middelen

® Jouw werkproces in kaart brengen en Al-kansen
herkennen

® Al-kansen beoordelen op impact, haalbaarheid en
toegestane tooling

® Een Al-workflow voor een eigen werkproces bouwen en
testen

Een persoonlijk actieplan voor structureel Al-gebruik maken

Studiewijze

Persoonlijke aandacht

De trainer geeft persoonlijke aandacht en stelt de
vraagstukken van jou en je medecursisten centraal.
Daarnaast wissel je onderling ervaringen uit waardoor je van

en met elkaar leert. Samen kom je tot handvatten toegespitst

op jouw situatie.
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Ervaren Al-trainers

Een ervaren trainer begeleidt de bijeenkomsten waarbij jouw
leerbehoefte centraal staat. Je trainer is een expert op het
gebied van Al, maar bovenal je persoonlijke coach.

Online leeromgeving

Naast de interactieve klassikale dagen werk je met de online
leeromgeving die je ondersteunt in het leerproces. Na de
training houd je één jaar toegang tot al het online materiaal
ter verdieping en naslagwerk.

Bijeenkomsten

De bijeenkomsten zijn gericht op interactie met de trainer en
medecursisten. Met afwisselende werkvormen doe je kennis
en inzichten op en oefen je met vaardigheden. Er is veel
ruimte voor de inbreng van eigen praktijksituaties en -
voorbeelden. Let op: voor deze training dien je een eigen
privé laptop mee te nemen naar de bijeenkomsten.

Terugblikken

Tussentijds blikken we regelmatig terug op de inzichten die je
hebt opgedaan en de invloed daarvan. Dat maakt dat je
continu reflecteert, experimenteert met je nieuwe werkwijze
en jezelf ontwikkelt.

Plaats & data 53

De training is van 9.30 tot 17.00 uur en omvat 2
bijeenkomsten.

De training wordt verzorgd in Amsterdam, Arnhem, Breda,
Eindhoven, Groningen, Online Virtual Classroom, Rotterdam,
Utrecht en Zwolle.
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Investering )

De investering bedraagt € 1.395,-.

Dit bedrag bestaat uit:

® Leskosten
® Lesmateriaal

® Online leeromgeving

Dit bedrag is excl. € 57,50 per dag voor het dagarrangement
of € 25,00 per avond voor het avondarrangement. Dit zijn
kosten voor het gebruik van de accommodatie,
koffie/thee/frisdrank en (bij het dagarrangement) een
uitgebreide lunch. Voor online bijeenkomsten rekenen we
uiteraard geen arrangementskosten.

Btw

De totale investering is excl. btw. Vrijstelling van btw is
mogelijk. Je betaalt in dat geval 10% bovenop de
investeringsprijs.

Meer informatie

Financiering

Voor zowel werkgevers als particulieren zijn er voor het
volgen van scholing diverse financieringsmogelijkheden en
subsidies.

Meer informatie

Mogelijkheden vanuit je werkgever

Veel werkgevers hebben een opleidingsbudget waarmee
medewerkers zich kunnen ontwikkelen en kunnen
doorgroeien in hun carriére. Je kunt nagaan wat de
mogelijkheden zijn binnen jouw organisatie door je
arbeidsvoorwaarden erop na te slaan of door dit na te vragen
bij je leidinggevende of HR.

Factuur

De factuur van deze cursus wordt na de eerste bijeenkomst

verstuurd. Wil je de factuur eerder ontvangen? Je kunt dit
aangeven in het opmerkingenveld bij jouw inschrijving.
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Hoe kan ik Al gebruiken om efficiénter en
productiever te werken?

Al helpt je efficiénter en productiever te werken door
routinetaken te versnellen en ondersteuning te bieden bij
schrijven, analyseren, samenvatten, plannen en ideeén
ontwikkelen. Je leert beoordelen welke werkzaamheden
geschikt zijn voor generatieve Al en wanneer een Al-tool
daadwerkelijk tijdwinst oplevert. Daarbij blijft het kritisch
beoordelen van de output een belangrijk onderdeel van
effectief werken. In de training ‘Al inzetten in je werk’ leer je
direct Al gebruiken in je jouw werk op een veilige en ethische
manier.

Hoe schrijf ik goede prompts voor ChatGPT,
Copilot en andere Al-tools?

Goede prompts voor ChatGPT, Copilot en andere Al-tools
bevatten een duidelijke opdracht, voldoende context, het
gewenste resultaat en eventuele randvoorwaarden. Hoe
specifieker je de Al-tool aanstuurt, hoe relevanter en
bruikbaarder de output meestal wordt. In de training Al
inzetten in je werk leer je prompts stap voor stap verbeteren,
vervolgvragen stellen en Al inzetten als sparringpartner in
plaats van alleen als antwoordgenerator. Daardoor haal je
meer waarde uit verschillende generatieve Al-tools.

Welke Al-tools zijn geschikt voor mijn
dagelijkse werkzaamheden?

De meest geschikte Al-tool hangt af van je werkzaamheden,
doelen en de systemen waarmee je werkt. Tijdens de training
Al inzetten in je werk maak je kennis met verschillende
generatieve Al-tools, zoals ChatGPT, Copilot, Gemini en
Claude, en ontdek je welke sterke punten iedere tool heeft
voor bijvoorbeeld schrijven, analyseren, brainstormen,
samenvatten of informatie verwerken. Zo kun je bewust
kiezen welke Al-oplossing het beste past bij een specifieke
taak.

Hoe gebruik ik Al op een veilige en
privacyvriendelijke manier?

Al veilig en privacyvriendelijk gebruiken betekent dat je
zorgvuldig omgaat met vertrouwelijke informatie,
persoonsgegevens en bedrijfsgegevens. Je leert welke
gegevens je beter niet met generatieve Al deelt, hoe je Al
verantwoord inzet binnen je organisatie en welke rol privacy,
informatiebeveiliging en de Europese Al-verordening daarbij
spelen. Zo kun je Al effectief gebruiken zonder onnodige
risico’s voor jezelf of je organisatie.
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https://www.icm.nl/subsidies-en-fiscale-regelingen/btw-vrijstelling/
https://www.icm.nl/subsidies-en-fiscale-regelingen/

Wat zijn de belangrijkste ethische
aandachtspunten bij het gebruik van Al?

Belangrijke ethische aandachtspunten bij het gebruik van Al
zijn privacy, transparantie, vooringenomenheid,
auteursrecht, betrouwbaarheid van de output en menselijke
verantwoordelijkheid. Generatieve Al kan overtuigende
antwoorden geven die feitelijk onjuist of onvolledig zijn,
waardoor kritisch controleren noodzakelijk blijft. In de training
Al inzetten in je werk onderzoek je praktijkvoorbeelden en
leer je bewuste afwegingen maken wanneer je Al inzet.

Hoe kan Al mij helpen bij schrijven,
analyseren en brainstormen?

Al ondersteunt schrijven, analyseren en brainstormen door
snel conceptteksten, samenvattingen, analyses, ideeén en
alternatieve invalshoeken te genereren. Je kunt Al gebruiken
om informatie te structureren, complexe teksten
begrijpelijker te maken, patronen te herkennen of nieuwe
oplossingen te verkennen. Tijdens training Al inzetten in je
werk oefen je met eigen praktijkvoorbeelden, zodat je Al leert
inzetten als aanvulling op je eigen expertise en professionele
oordeel.

Heb ik technische kennis nodig om Al
effectief te gebruiken in mijn werk?

Je hebt geen technische of programmeerkennis nodig om Al
effectief te gebruiken in je dagelijkse werk. De training Al
inzetten in je werk richt zich op professionals die generatieve
Al praktisch willen toepassen en leert je hoe je Al-tools
gebruikt, goede prompts schrijft, resultaten beoordeelt en Al
verantwoord inzet. Je ontwikkelt vooral praktische
vaardigheden waarmee je Al direct kunt toepassen binnen je
eigen werkzaamheden.

Hoe zien de bijeenkomsten eruit wanneer ik
deze training online volg?

Wanneer je deze cursus volgt in de Virtual Classroom dan
geldt deze studiewijze.

icM

Kan ik deze training ook voor meerdere
collega’s binnen mijn organisatie
organiseren?

Deze cursus biedt ICM ook incompany aan, voor maatwerk in
jouw organisatie.

Heb ik een eigen laptop en een betaalde
Al-licentie nodig voor de training Al inzetten
in je werk?

Voor deze training neem je vanaf de eerste bijeenkomst een
eigen laptop mee en gebruik je je eigen Al-tool. Zo leer je
werken met de Al-omgeving die je ook in jouw dagelijkse
werk gebruikt. De meeste deelnemers van de training
werken met Microsoft Copilot, ChatGPT, Claude en Gemini,
maar je kunt ook deelnemen met een andere of interne Al-
omgeving.

Zorg dat je voor de eerste bijeenkomst beschikt over
een werkende zakelijke Al-omgeving van je werkgever
of een persoonlijk betaald abonnement op een Al-tool.
Dit is een voorwaarde voor deelname. Activeer je omgeving
vooraf en controleer of je op je laptop kunt inloggen en
ermee kunt chatten.

Belang van een werkende zakelijke Al-omgeving of
een persoonlijk betaald abonnement

® Een gratis Al-versie biedt vaak onvoldoende
gebruiksruimte en functies voor de training en
praktijkperiode

® Regel bij voorkeur een betaalde licentie via je werkgever.
Lukt dit niet? Zorg dan zelf voor een licentie

® Beschikbare functies verschillen per Al-tool, abonnement
en organisatie-instelling

® Hierdoor kunnen functies per deelnemer verschillen of
ontbreken, ook bij dezelfde Al-tool

® De trainer biedt waar mogelijk alternatieven, maar kan
niet garanderen dat alle opdrachten in iedere Al-
omgeving uitvoerbaar zijn

Advies

-

Voor meer informatie en inschrijving kijk op:

https://www.icm.nl/opleidingen-en-trainingen/it-en-digjtale-
vaardigheden/ai-inzetten-in-jouw-werk/

Of bel 030 - 29 19 888 voor persoonlijk studieadvies.
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