
Effectieve verzuimbegeleiding en re-integratie
In deze training leer je verzuim te begeleiden vanuit wederzijds vertrouwen, met als doel een zo groot mogelijke inzet van de

medewerker met behoud van een goede werkrelatie.

Als iemand uitvalt door ziekte is dat natuurlijk in de eerste

plaats vervelend voor diegene zelf. Ook voor de organisatie

kan het diverse nadelige gevolgen hebben, zoals verhoging

van de werkdruk of hoge kostenposten vanwege personele

vervanging. Je wilt verzuim daarom zoveel mogelijk

voorkomen en beperken. In deze training leer je verzuim

effectief en verbindend te begeleiden, met de focus op de

eerste 104 weken van uitval. Je ontwikkelt kennis van wet- en

regelgeving en ontdekt hoe je deze op een menselijke manier

toepast. Zo versterk je de relatie met je medewerker en

stimuleer je een effectieve succesvolle terugkeer naar werk.

Kenmerken

Studieduur 2 weken

Investering € 1.295,-

Aantal locaties 11

Unieke voordelen

✓  De training biedt concrete en praktische oplossingen voor

verzuimvraagstukken

✓  Onder begeleiding van bevlogen trainers met rijke

ervaring in HR en verzuim

✓  Je gaat in de training aan de slag met casussen uit je

eigen werkpraktijk

✓  Focus op verzuimbegeleiding vanuit vertrouwen

Resultaat

✓  Je krijgt inzicht in de verschillende soorten verzuim

✓  Je bent op de hoogte van de wet- en regelgeving rondom

verzuim

✓  Je weet welke factoren invloed hebben op verzuim

✓  Je gaat effectief om met de reacties en mogelijke

weerstand van verzuimers

✓  Je zet diverse interventies in waarmee je je invloed op het

verzuim vergroot en bijdraagt aan een passende

werkhervatting

✓  Je voert effectieve verzuimgesprekken vanuit verbinding

✓  Je hebt inzicht in hoe je verzuimcijfers interpreteert

✓  Je benut kansen om in jouw organisatie de

verzuimdrempel te verhogen en de

werkhervattingsdrempel te verlagen
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Doelgroep

Deze training is geschikt voor HR medewerkers,

leidinggevenden en iedereen die met verzuim te maken

heeft.

Ben jij leidinggevende en wil jij leren hoe je jouw

medewerkers bij stress- en burn-out op een zorgvuldige en

mensgerichte manier kunt begeleiden? En wil je weten met

welke juridische kaders je te maken hebt? Volg dan de

driedaagse training Stress- en burn-out begeleiden als

leidinggevende.

Programma

Dag 1: Wetgeving en visie op verzuim

•  Speelveld van de verzuimbegeleider

•  Wet- en regelgeving rondom arbeidsomstandigheden,

verzuim en re-integratie

•  Factoren die invloed hebben op verzuim en re-integratie

•  Verschillende visies op verzuim en een verbindende visie

op verzuimbegeleiding

•  Soorten verzuimgesprekken

•  Effectieve gesprekstechnieken

•  Omgaan met weerstand

Dag 2: Organisatie rondom verzuim

•  Verzuimbeleid en -reglement (inclusief rolverdeling)

•  Interventies inzetten bij een re-integratietraject

•  Verzuimgesprekken oefenen

•  Verzuimcijfers analyseren

•  Actieplan opstellen voor jouw meest lastige casus

Studiewijze

Persoonlijke intake

Voorafgaand aan de training vindt een online intake plaats.

Hierin breng je persoonlijke leerdoelen in kaart, voor jezelf én

voor de docent. Deze leerdoelen staan centraal tijdens de

bijeenkomsten.

Online leeromgeving

Naast de interactieve klassikale dagen werk je met de rijke

online leeromgeving die je ondersteunt in het leerproces. Je

vindt hier onder andere waardevolle e-learningmodules en

theorie om je inhoudelijk voor te bereiden. Na de training

houd je één jaar toegang tot al het online materiaal ter

verdieping en naslagwerk.

Koppeling aan jouw praktijk

Onder inspirerende leiding van een ervaren professional leg

je tijdens de training de relatie tussen de theorie en je eigen

casussen uit de praktijk van verzuimmanagement. Werken

met je eigen casuïstiek verhoogt je rendement van de

training aanzienlijk.

Rollenspellen

In praktijkgerichte rollenspellen werk je actief aan je

gespreksvaardigheden in de diverse

verzuimbegeleidingsgesprekken.

Persoonlijk actieplan

Als afsluiting stel je een persoonlijk actieplan op, dat je

ondersteunt bij het toepassen van het geleerde in je praktijk.

ICM-certificaat

Heb je de gehele training gevolgd, dan ontvang je het ICM-

certificaat.

Plaats & data

De training is van 9.30 tot 17.00 uur en omvat 2

bijeenkomsten. Tevens is deze training volledig online te

volgen via de Virtual Classroom.

De opleiding wordt gegeven in oktober 2026, januari 2027,

april 2027, juni 2027, augustus 2027, oktober 2027 en

januari 2028.

Je kunt kiezen uit de volgende locaties, dagen en dagdelen:

Online Virtual Classroom Dag: woensdag, vrijdag,

donderdag of dinsdag

Amsterdam Dag: dinsdag, donderdag, vrijdag

of woensdag

Arnhem Dag: dinsdag, woensdag, vrijdag

of donderdag

Breda Dag: donderdag, woensdag,

dinsdag of vrijdag

Den Bosch Dag: dinsdag, vrijdag, woensdag

of donderdag

Den Haag Dag: woensdag, dinsdag,

donderdag of vrijdag

Eindhoven Dag: donderdag, dinsdag,

woensdag of vrijdag

Groningen Dag: donderdag, vrijdag,

woensdag of dinsdag

Rotterdam Dag: woensdag, dinsdag, vrijdag

of donderdag

Utrecht Dag: donderdag, vrijdag,

woensdag of dinsdag

Zwolle Dag: vrijdag, woensdag,

donderdag of dinsdag
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Investering

De investering bedraagt € 1.295,-.

Dit bedrag is excl. € 57,50 per dag voor het dagarrangement

of € 25,00 per avond voor het avondarrangement. Dit zijn

kosten voor het gebruik van de accommodatie,

koffie/thee/frisdrank en (bij het dagarrangement) een

uitgebreide lunch. Voor online bijeenkomsten rekenen we

uiteraard geen arrangementskosten.

Btw

De totale investering is excl. btw. Vrijstelling van btw is

mogelijk. Je betaalt in dat geval 10% bovenop de

investeringsprijs.

Meer informatie

Financiering

Voor zowel werkgevers als particulieren zijn er voor het

volgen van scholing diverse financieringsmogelijkheden en

subsidies.

Meer informatie

Mogelijkheden vanuit je werkgever

Veel werkgevers hebben een opleidingsbudget waarmee

medewerkers zich kunnen ontwikkelen en kunnen

doorgroeien in hun carrière. Je kunt nagaan wat de

mogelijkheden zijn binnen jouw organisatie door je

arbeidsvoorwaarden erop na te slaan of door dit na te vragen

bij je leidinggevende of HR.

Factuur

De factuur van deze cursus wordt na de eerste bijeenkomst

verstuurd. Wil je de factuur eerder ontvangen? Je kunt dit

aangeven in het opmerkingenveld bij jouw inschrijving.

Hoe begeleid ik als HRM’er langdurig
verzuim op een juridisch correcte én
mensgerichte manier?

Als HRM’er begeleid je langdurig verzuim juridisch correct én

mensgericht door de wettelijke verplichtingen te combineren

met persoonlijke aandacht voor de medewerker. Dat vraagt

om kennis van de Wet verbetering poortwachter, heldere

dossiervorming, tijdige interventies en zorgvuldig contact

gedurende het hele verzuim- en re-integratieproces. In de

training Effectieve verzuimbegeleiding en re-integratie leer je

hoe je wet- en regelgeving toepast zonder de duurzame

terugkeer naar werk en de belangen van de medewerker uit

het oog te verliezen.

Welke rol speelt HR in succesvolle
re‑integratietrajecten?

HR speelt een belangrijke rol in succesvolle re-

integratietrajecten door het proces te coördineren, wet- en

regelgeving te bewaken en samenwerking tussen

medewerker, leidinggevende, bedrijfsarts en andere

betrokkenen te organiseren. HR bewaakt termijnen,

ondersteunt bij passende interventies en zorgt voor een

zorgvuldig opgebouwd re-integratiedossier.

Wat leer ik in de training Effectieve
verzuimbegeleiding en re-integratie dat ik
direct kan toepassen?

De training Effectieve verzuimbegeleiding en re-integratie

biedt praktische kennis en direct toepasbare vaardigheden

voor het begeleiden van verzuim- en re-integratietrajecten. Je

leert wettelijke verplichtingen toepassen in de HR-praktijk,

oefent met verzuimgesprekken, dossiervorming en de Wet

verbetering poortwachter. Daarnaast ontwikkel je

gesprekstechnieken om professioneel om te gaan met

weerstand en emoties. Met praktijkopdrachten en eigen

casuïstiek leer je verzuimsituaties beoordelen en

medewerkers begeleiden naar een duurzame terugkeer naar

werk.
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Hoe kan HR bijdragen aan het structureel
terugdringen van verzuim?

HR speelt een belangrijke rol in het structureel terugdringen

van verzuim door de focus te leggen op preventie, duurzame

inzetbaarheid en werkhervatting. Dat betekent onder meer

verzuimgegevens analyseren, leidinggevenden

ondersteunen, vroegtijdig signaleren, en passende

interventies organiseren. In de training Effectieve

verzuimbegeleiding en re-integratie leer je hoe je verzuim

niet alleen begeleidt, maar ook helpt voorkomen met een

planmatige en organisatiebrede aanpak.

Is de Wet verbetering poortwachter
onderdeel van het programma?

Ja, de Wet verbetering poortwachter is een belangrijk

onderdeel van de training Effectieve verzuimbegeleiding en

re-integratie. Je leert hoe je verzuim- en re-

integratietrajecten vormgeeft binnen de wettelijke kaders,

welke verantwoordelijkheden werkgevers en werknemers

hebben en hoe je een zorgvuldig re-integratiedossier

opbouwt. Daarbij werk je met documenten zoals de

probleemanalyse, het plan van aanpak en het re-

integratieverslag. Ook is er aandacht voor aanverwante

wetgeving, zoals de AVG en de WIA.

Hoe kan HR bijdragen aan duurzame
inzetbaarheid via verzuimbeleid?

HR draagt bij aan duurzame inzetbaarheid door

verzuimbegeleiding te combineren met preventie,

gezondheid, ontwikkeling en goed werkgeverschap. In de

training leer je hoe een gedeelde visie op verzuim, duidelijke

rollen, heldere afspraken en tijdige gesprekken bijdragen aan

een gezonde werkcultuur waarin medewerkers duurzaam

inzetbaar blijven en uitval zoveel mogelijk wordt voorkomen.

Hoe zien de bijeenkomsten eruit wanneer ik
deze training online volg?

Wanneer je deze cursus volgt in de Virtual Classroom dan

geldt deze studiewijze.

Kan ik deze training voor meerdere
collega's binnen mijn organisatie
organiseren?

Deze cursus biedt ICM ook incompany aan, voor maatwerk in

jouw organisatie.

Advies

Voor meer informatie en inschrijving kijk op:

https://www.icm.nl/opleidingen-en-trainingen/hrm/effectieve-

verzuimbegeleiding-en-re-integratie/

Of bel 030 – 29 19 888 voor persoonlijk studieadvies.
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